
 
 

รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชน 

ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

อำเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ ประจำปงบประมาน พ.ศ. 2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขององคการบริหารสวนตำบลนาขุม อำเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ 
 

หลักกการและเหตุผล 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนา

ขุม อำเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ ปงบประมาฯ พ.ศ. 2564 

ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา

อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลนาขุมเพ่ือ

นำผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินการ 

ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

 การประเมินในครั้งนี ้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับ

บริการประกอบดวย (1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (2)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (3)ดาน

สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และมีคำถามปลายเปดเพ่ือใหไดขอมูลความตองการของประชาชน และ                       

ขอเสนอแนะในเชิงคุณภาพรวมดวย 
 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสำรวจ 

 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกำหนดชวงอายุ เปนประชาชนผูมาติดตอหรือรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตำบลนาขุม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ชวงเดือนตุลาคม 2563 – 

เดือน กันยายน 2564) รอบหนึ่งป 

 ทำการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดำเนินการประเมินโดยสำนักงานปลัด องคการบริหารสวน

ตำบลนาขุม 
 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ) 

 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจเปนแบบสอบถาม 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ ประกอบดวย 

  (1) เพศ 

  (2) อาย ุ

  (3) การศึกษา 

  (4) อาชีพ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความเห็นของผูบริหาร จำนวน 3 ดาน ประกอบดวย 

  ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 1 ขอ 

  ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จำนวน 2 ขอ 

  ดานท่ี 3 ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

  โดยใหผูตอบแบบสอบถามการกรอกขอมูลดวยตนเอง 

 

 

 



เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  มีระดับคะแนนดังนี้ 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการ ดีมาก  ระดบัคะแนน เทากับ 4 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการ ดี  ระดบัคะแนน เทากับ 3 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการ พอใช  ระดบัคะแนน เทากับ 2 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการ ควรปรับปรุง ระดบัคะแนน เทากับ 1 

นำมาวิเคราะหหาคารอยละ และคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยนำมาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 หมายถึง การใหบริการดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.41 – 3.50 หมายถึง การใหบริการด ี

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง การใหบริการพอใช 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง การใหบริการควรปรับปรุง 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 สำนักปลัด อบต.นาขุม 

ผลผลิต 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของ อบต.นาขุม ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนตำบลนาขุมในการรับบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.เพศ        ชาย         หญิง 

 

2.อายุ  ต่ำกวา 18 ป       ระหวาง 18 – 35 ป      ระหวาง 36 – 50 ป      มากกวา 50 ป 
 

3.การศึกษา         ประถมศึกษา                      มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส. 

         ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ             เกษตรกร ลูกจาง      รับราชการ  

  ประกอบธุรกิจสวนตัว   อ่ืนๆ นักเรียน / นักศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 
ดีมาก ด ี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1 การจัดลำดับการใหบริการมีความยตุิธรรม     

ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีใหผูบริการ 

1 ความสุภาพในการใหบริการ     

2 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ     

ดานท่ี 3 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

1 มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย     

2 มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี     

3 การจัดสถานท่ีรอใหบริการ     

4 หองน้ำสะอาดและมีเพียงพอตอความตองการ     

5 มีน้ำสะอาดบริการอยางพอเพียง     

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการชององคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

ประจำปงบประมาณ 2564 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาขุมที่มีตอการใหบริการตาม

กระบวนการตางๆ ผลการสำรวจ ผูตอบแบบสอบถาม 50 คน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม เปนผู 20 คน คิดเปนรอยละ 39.70 เปนผูหญิง 30 คน คิดเปนรอยละ 60.30 

 หวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ต่ำกวา 18 ป           จำนวน 4 คน   คิดเปนรอยละ 7.35 

              อายุระหวาง 18 – 35 ป   จำนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 22.06 

           อายุระหวาง 36 – 50 ป   จำนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 39.71 

            อายุมากกวา 50 ป          จำนวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 30.88  

  แบงตามการศึกษา 

   - ระดบัประถมศึกษา จำนวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 25 

   - ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 30.88  

   - ระดบัปวช./ปวส. จำนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 22.06  

   - ระดับปริญญาตรี จำนวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 19.12  

   - ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 2.94  

 แบงตามอาชีพ 

   - เกษตรกร          จำนวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 44.12 

   - ลูกจาง   จำนวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 16.18  

   - รับราชการ  จำนวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 8.82  

   - ประกอบธุรกิจสวนตัว จำนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 22.06  

   - อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 8.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

ลำดับ รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ความเห็น 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1 
การจัดลำดับการใหบริการมี
ความยุติธรรม 

26 

(51.47) 
23 

(45.59) 
1 

(2.94) 
0 

(0) 
3.48 ด ี

ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

1 ความสุขในการใหบริการ 
26 

(52.94) 
23 

(45.59) 
1 

(1.47) 
0 

(0) 
3.51 ดีมาก 

2 
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบริการ 

24 

(47.58) 
26 

(52.94) 
0 

(0) 
0 

(0) 
3.47 ด ี

ดานท่ี 3 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

1 
มีปายประชาสัมพันธ และ
ปายแสดงท่ีเห็นไดงาย 

21 

(42.65) 
26 

(51.47) 
3 

(5.88) 
0 

(0) 
3.36 ด ี

2 
ม ีป ายแสดงข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 

25 

(50) 
22 

(44.12) 
3 

(5.88) 
0 

(0) 
3.44 ด ี

3 การจัดสถานท่ีรอใหบริการ 
26 

(52.94) 
21 

(42.65) 
3 

(4.41) 
0 

(0) 
3.48 ด ี

4 
ห  อ ง น้ ำ ส ะ อ า ด แ ล ะ มี
เพียงพอตอความตองการ 

21 

(42.65) 
26 

(52.94) 
3 

(4.41) 
0 

(0) 
3.38 ด ี

5 
ม ีน ้ ำสะอาดบร ิการย  าง
พอเพียง 

22 

(44.12) 
26 

(51.47) 
2 

(4.41) 
0 

(0) 
3.39 ด ี

 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
 

 

การอภิปรายผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบริหารสวนตำบลนาขุม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 สรุปภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาขุม ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (สำรวจระหวางเดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564) พบวา ผูรับบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลนาขุมมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการดังนี ้

 ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

   คาเฉลี่ย 3.48 ระดับความเห็นการใหบริการอยูในระดับ ดี คิดเปนรอยละ 87 

 ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   คาเฉลี่ย 3.49 ระดับความเห็นการใหบริการอยูในระดับ ดี คิดเปนรอยละ 87.25 



 

 ดานท่ี 3 ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

   คาเฉลี่ย 3.41 ระดับความเห็นการใหบริการอยูในระดับ ดี คิดเปนรอยละ 85.25 

 รวมคาเฉล่ียท้ัง 3 ดาน 3.46 ระดับความเห็นในภาพรวมท่ีมีตอการใหบริการ อยูในระดับ ดีคิดเปน

รอยละ 86.50 


